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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of student transfer
procedures through an online One-Stop Integrated Service system in
improving the effectiveness of educational services at the Office of the
Ministry of Religious Affairs of Malang Regency. This research employed a
qualitative method with a case study approach. Data collection techniques
included observation, interviews, and documentation. The results showed
that the implementation of an online One-Stop Integrated Service improved
the effectiveness of student transfer administrative services through
processes that were faster, more transparent, efficient, and easily
accessible to the public. The digital system also facilitated administrative
document management and reduced service queues at the office. In
addition, the public could directly monitor the progress of service
applications, thereby increasing public service accountability. However, the
implementation of online services still faced several challenges, including
low digital literacy among the community, limited internet network access,
and insufficient understanding of administrative service requirements.
Therefore, it is necessary to strengthen public outreach, provide assistance
in the use of digital services, and improve technological infrastructure so
that digital-based educational administrative services can operate more
optimally and responsively to community needs.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi prosedur mutasi siswa
melalui layanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu berbasis online dalam
meningkatkan efektivitas pelayanan pendidikan di Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Malang. Penelitian menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan layanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu berbasis online
mampu meningkatkan efektivitas pelayanan mutasi siswa melalui proses
yang lebih cepat, transparan, efisien, dan mudah diakses masyarakat.
Sistem digital juga membantu pengelolaan dokumen administrasi serta
mengurangi antrean pelayanan secara langsung. Selain itu, masyarakat
dapat memantau perkembangan pengajuan layanan sehingga akuntabilitas
pelayanan meningkat. Namun, implementasi layanan online masih
menghadapi beberapa kendala, seperti rendahnya literasi digital
masyarakat, keterbatasan jaringan internet, dan kurangnya pemahaman
terhadap persyaratan administrasi. Oleh karena itu, diperlukan penguatan
sosialisasi, pendampingan penggunaan layanan digital, dan peningkatan
infrastruktur teknologi agar pelayanan administrasi pendidikan dapat
berjalan lebih optimal dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Kata Kunci: Transformasi Digital, Pelayanan Pendidikan, Mutasi Siswa,
Efektivitas Layanan

PENDAHULUAN

Teknologi digital menjadi bagian penting dalam transformasi pelayanan publik
di berbagai instansi pemerintahan, termasuk pada sektor pendidikan. Pemanfaatan
sistem informasi berbasis digital mendorong terciptanya pelayanan yang lebih cepat,
transparan, dan efisien sesuai dengan tuntutan masyarakat terhadap kualitas layanan
publik yang semakin modern. Transformasi digital tidak hanya mempercepat proses
birokrasi, tetapi juga meningkatkan efektivitas pelayanan, akuntabilitas, serta
kemudahan akses informasi bagi masyarakat.(Taufiq Hidayat et al., 2025). Dalam
konteks pelayanan pendidikan, digitalisasi administrasi menjadi langkah strategis
untuk meningkatkan kualitas layanan yang lebih adaptif terhadap perkembangan
teknologi dan kebutuhan masyarakat.

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) merupakan sistem pelayanan publik yang
mengintegrasikan berbagai jenis layanan administrasi dalam satu mekanisme
pelayanan. Penerapan sistem ini bertujuan menyederhanakan proses birokrasi
melalui pelayanan yang lebih cepat, efektif, transparan, dan mudah diakses
masyarakat.(Syarif, 2020). Dalam perkembangannya, pelayanan PTSP tidak hanya
dilakukan secara langsung, tetapi juga dikembangkan melalui sistem pelayanan
berbasis digital untuk meningkatkan efektivitas pelayanan publik. Kebijakan tersebut
diperkuat melalui Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 90 Tahun
2018 tentang Petunjuk Pelaksanaan Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Kementerian Agama yang menegaskan pentingnya pelayanan yang memberikan
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kemudahan dan kepastian bagi masyarakat dalam memperoleh layanan administrasi.
(Agama, Indonesia, 2018).

Seksi Pendidikan Madrasah (Pendma) pada Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Malang memiliki peran penting dalam memberikan layanan administratif
yang berkaitan dengan pengelolaan dan pengembangan madrasah, baik negeri
maupun swasta. Layanan tersebut mencakup berbagai bidang administrasi
pendidikan, termasuk pelayanan mutasi siswa dalam provinsi (Malang, 2019). Dalam
konteks pelayanan pendidikan, mutasi siswa merupakan salah satu layanan
administratif yang memerlukan ketepatan data, kejelasan prosedur, serta efektivitas
pelayanan agar proses perpindahan peserta didik dapat berjalan secara tertib dan
sesuai regulasi.

Sebelum diterapkannya sistem PTSP berbasis digital, proses pengajuan
rekomendasi mutasi siswa di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malang masih
dilakukan secara manual dan birokratis. Kondisi tersebut menimbulkan berbagai
kendala administratif, seperti keharusan masyarakat datang langsung ke kantor
dengan membawa dokumen fisik serta melalui tahapan verifikasi yang cukup
panjang dan memerlukan waktu yang lama. Selain menyulitkan masyarakat, sistem
pelayanan manual juga meningkatkan beban kerja petugas dalam mengelola
dokumen administrasi secara konvensional. Proses pelayanan sering mengalami
keterlambatan apabila pejabat yang berwenang melakukan pengesahan dokumen
sedang tidak berada di tempat karena kegiatan dinas atau rapat, sehingga pelayanan
mutasi siswa menjadi kurang efektif dan efisien.

Menanggapi berbagai permasalahan pelayanan manual, penerapan sistem PTSP
berbasis digital menjadi solusi dalam meningkatkan kualitas pelayanan administrasi
pendidikan. Melalui PTSP online, proses pengajuan mutasi siswa dapat dilakukan
secara daring sehingga mempermudah masyarakat tanpa harus datang langsung ke
kantor pelayanan. Sistem ini membantu mempercepat verifikasi dokumen,
meningkatkan transparansi pelayanan, serta memudahkan masyarakat memantau
perkembangan pengajuan layanan. Selain itu, digitalisasi pelayanan juga membantu
mengurangi beban administratif petugas dan meminimalkan keterlambatan
pelayanan akibat keterbatasan kehadiran pejabat terkait. Dengan demikian,
penerapan PTSP online menjadi langkah strategis dalam mewujudkan pelayanan
pendidikan yang lebih efektif, akuntabel, dan adaptif terhadap perkembangan
teknologi informasi.

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa digitalisasi pelayanan publik dapat
meningkatkan efektivitas layanan administrasi pendidikan. Penelitian yang
dilakukan oleh Maftukhah (2024) tentang Digitalisasi Sistem Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (PTSP) pada Layanan Pendidikan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Malang menjelaskan bahwa penerapan pelayanan berbasis digital mampu
memberikan kemudahan dalam proses administrasi serta mendukung peningkatan
kualitas pelayanan kepada masyarakat. Selain itu, penelitian tersebut menunjukkan
bahwa keberhasilan implementasi pelayanan digital dipengaruhi oleh kesiapan
sumber daya manusia serta ketersediaan sarana dan prasarana yang memadai,
sedangkan hambatan utamanya terletak pada keterbatasan jaringan internet dan
kompetensi pengguna layanan. Namun demikian, penelitian tersebut masih
membahas digitalisasi layanan pendidikan secara umum dan belum secara spesifik
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mengkaji implementasi prosedur mutasi siswa melalui web PTSP online yang
memiliki karakteristik administrasi lebih kompleks, terutama pada aspek verifikasi
data  peserta  didik dan  koordinasi = administrasi antar lembaga
pendidikan.(Maftukhah, 2024).

Oleh karena itu, penelitian ini memiliki kebaruan pada fokus Kkajian
implementasi prosedur mutasi siswa melalui web PTSP online dalam meningkatkan
efektivitas layanan pendidikan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malang.
Penelitian ini tidak hanya mengkaji penggunaan sistem digital sebagai media
pelayanan administratif, tetapi juga menganalisis dampaknya terhadap efektivitas
pelayanan pendidikan, khususnya dari aspek efisiensi waktu, kemudahan akses
layanan, transparansi prosedur, dan kualitas pelayanan kepada masyarakat.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada implementasi
prosedur mutasi siswa melalui web PTSP online dalam meningkatkan efektivitas
layanan pendidikan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malang. Penelitian ini
tidak hanya mengkaji penggunaan sistem digital dalam pelayanan administrasi,
tetapi juga menganalisis dampaknya terhadap efisiensi pelayanan, kemudahan akses,
transparansi prosedur, serta kualitas pelayanan kepada masyarakat. Hasil penelitian
diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah dalam pengembangan pelayanan
administrasi pendidikan berbasis digital serta menjadi bahan evaluasi bagi
peningkatan kualitas pelayanan publik yang lebih efektif dan responsif terhadap
kebutuhan masyarakat.

METODE

Penelitian ini menerapkan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Pelaksanaan penelitian dilakukan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Malang yang beralamat di Jalan Kolonel Sugiono No. 266, Gadang, Kecamatan Sukun,
Kota Malang, Jawa Timur. Subjek dalam penelitian ini meliputi pegawai Seksi
Pendidikan Madrasah (Pendma) serta pemohon layanan mutasi siswa melalui web
PTSP online. Instrumen utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah peneliti,
yang berperan secara langsung dalam kegiatan pengumpulan, pengolahan, hingga
analisis data selama proses penelitian berlangsung. Sumber data penelitian terdiri
atas data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi terhadap proses pelayanan mutasi siswa berbasis digital, wawancara
dengan petugas dan pemohon layanan, serta dokumentasi berupa dokumen dan data
yang berkaitan dengan layanan mutasi siswa melalui web PTSP online. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan model Miles dan Huberman yang
mencakup tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Sementara itu, uji keabsahan data dilakukan melalui teknik triangulasi.

HASIL DAN DISKUSI
Hasil
Implementasi Prosedur Mutasi Siswa melalui Web PTSP Online
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Pelaksanaan prosedur mutasi siswa melalui web PTSP online di Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Malang dilakukan melalui beberapa tahapan
administrasi berbasis digital. Untuk memastikan proses mutasi berjalan sesuai
ketentuan yang berlaku, pemohon wajib memenuhi sejumlah persyaratan
administrasi, seperti surat permohonan rekomendasi dari kepala madrasah, surat
keterangan pindah, kartu NISN, surat permohonan orang tua/wali, surat keterangan
diterima di sekolah tujuan, rapor siswa, surat pernyataan mutasi EMIS, serta surat
pernyataan keaslian dokumen. Setelah seluruh dokumen dinyatakan lengkap,
pemohon mengajukan permohonan melalui layanan Pendidikan Madrasah (Pendma)
pada web PTSP online.

Setelah seluruh dokumen persyaratan diunggah dan diterima oleh sistem,
petugas PTSP melakukan proses verifikasi terhadap kelengkapan dan keabsahan
dokumen yang diajukan. Jika dokumen dinyatakan valid, permohonan akan
diteruskan kepada admin Seksi Pendidikan Madrasah (Pendma) untuk dilakukan
pemeriksaan lanjutan dan proses penerbitan surat rekomendasi mutasi siswa melalui
sistem PTSP online.

Adapun Admin Pendma bertugas untuk menelaah permohonan dan
memastikan kesesuaian data dengan ketentuan yang berlaku. Alur -alur yang harus
dikerjakan oleh admin dalam proses penerimaan data ajuan pembuatan surat
rekomendasi mutasi siswa sebagai berikut:

a. Pelayanan rekomendasi mutasi siswa dilaksanakan melalui web PTSP. Dalam
proses pembuatan Surat Keterangan Terdaftar, pihak operator mengakses
laman online https:/ / ptspkemenagkabmalang.or.id/admin/templogin.php

Tampilan awal web PTSP ditunjukkan sebagai berikut. Selanjutnya,
admin melakukan proses autentikasi pada sistem PTSP online sebelum
melaksanakan pemrosesan layanan mutasi siswa.

€ » 0 % .php?message = %2 0againi%20Line%204 o O & =

LOGIN ADMIN

_ ot B Qseo s2cocRD . addEs @ SR
Gambar 1. Tampilan Awal Web PTSP Online

b. Setelah admin berhasil melakukan login, sistem akan menampilkan beberapa
pilihan layanan, yaitu Umum, Pendidikan, Keagamaan, dan Disposisi. Dalam
proses pelayanan rekomendasi mutasi siswa, admin memilih menu
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pendidikan. Admin mengeklik bagian Harus dikerjakan melanjutkan proses
berikutnya.

v O @ wWhatsigp X | @) Home|KemenagKabupste X @ Admin PTSP % @ Neeton Orama Series Tebs X | € Family by choice SUBINDO X | + - o x
« e (:: pisp kemensgkatinaiang.orSd/sdmiy a) 0 =@

ot bans sk targa dafaem 109 et

A Selamat datang Bapakiibu DHENOK SULISTYORINI Pesan bary

€D Pemononan Masuk €D ermononan Masi @ Fermononan nasuk @ Disposisi dan KasvGara

Lilal
@

- n
. B Qo LOCR-AWS

14
A FED e B

Gambar 2. Menu Proses Pembuatan surat rekomendasi mutasi siswa

Selanjutnya, akan ditampilkan beberapa daftar pengajuan yang telah diunggah
oleh pemohon pada layanan pengajuan pendidikan untuk diproses lebih lanjut.
Pada tahap ini, admin melakukan pengecekan terhadap kesesuaian file yang
diunggah dengan persyaratan yang telah ditentukan.

v O @ wWhatsigp X | @ Home|KemenagKabupste X @ Admin PTSP % @) Neeton Drama Series Tebs X | € Family by choice SUBINDO X | + - o x
« (<] (:: ptsp kemenagkabmalang.or.id/admin/suratmasy a) ) = @

S -

List Surat Pengajuan Pendidikan

1 O MrsNahaata viama KM/140/B-3.01/1V/2025
Surat Permohonan Mutasi

2 O MTs Nanmatul Ulama KIMA39/B-3 01112025 = @« @ L @ Proses
Surat Permohonan Mutasi

3 O  MTsNandiatul Ulama KMA134/8-3011V/2025 = @ @ L @ Proses

Surat Permohonan Mutast

Keterangan

« Tanda @ Artinya surat belum diproses yang bersangkutan

« Untuk melakukan tindak lanjutiproses kik tanda B

- Tanda ¥ Artinya Cata Sudah GprOSes ybs.

« Jika 0ata belum ciproses oleh Level berikutnya maka masin bisa dubah, Jika data sudah diproses oleh Level befikutya maka tidak bisa tagi diubah/dibatatkan

httpsi/ptsp kemensghabmaiang orid/sdmin/proses_bo phpTidsurats 13490&pages 1 jeniss 2&mystatusad

o, B o LoCR-adD @ Ty
Gambar 3. List pengajuan yang diupload oleh pemohon

Kemudian mendownload setiap file yang telah diajukan oleh pemohon, guna
untuk di cek setiap syarat yang diajukan
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v O (& Whatsipp X | @ Home|KemenagKsbupote: X @ Admin PTSP % (@ Nonton Drama Series Tebs X | ) Family by choice SUBINDO X | + - o0 X

*) D W@

€ » o (= (admin/p

bo.php: =334908page=1

Proses Rekomendasi Mutasi Siswa Dalam Provinsi

Nomor Surat Tanggal Sural Tanggal Masuk Hubung!
MTs Nahdiatul Ulama KMA34/B-3.011V/2025 23 Agril 2025 2025-04-28 10.35:47 +62895637875436 o
mtsnu k@gmail.com
aratan
« & scan Sumat Permohonan Surat Rekomendasi darl Kepala Madrasan

« & scan Sumat Keterangan Pindah dari Kepala Madrasah mengetahul Pengawas (lerdapat niai akreditasi)

X scan Kantu NISN hasil pencarian NISN pada apikasi DAPODIK

X scan Surat Permononan Orang Tua untuk mutasi anaknya

« & scan Surat Keterangan Siap Menerima dari Kepala Madrasah / Sekoiah tujuan (lercapat niai akreditasi)

X Scan Rapont siswa (Lembar identitas dan raport terakhir) yang sudah déegalisic
& scan Surat Pemyataan Kepata Madrasah bahwa siswa tersebut telah masuk pada apikasi EMIS dan telah dimutasikan pada madrasah tujuan pada apliast EMIS
& swat Pemyataan Keasian Dokumen

i

« Jika a0a berkas wajid yang beium lengkap, maka jangan dilanjutkan culy, silakan dikinimi notifikasi kepada pemohon. Lalu kik Kembalikan Ke Pemohon
+ Nolifikasi bisa dua macam, lewat aplikasi 6an lewat WA Jka pemohon memasukkan nomor WA paca saat registrast
T 1268pages 1Ajenisa2 v

:":ﬂymﬁy i Qe s D 9 = - g P g’ A% 910 2&0‘/‘2’0;:.
Gambear 4. file yang telah diajukan oleh pemohon

mwtast Malvino Ari Putra Aldie X+ cu ) -
“ ~ (o] J > Documents > pendma > mutasi Malvino Asi Putra Aldiansyah Raharja Search mutasi Malvino Ari Putra Aldiansyah | Q
@ New % © @ w ™ Sot = View (B Detaits
& Name Date modiied Sce
@ Kaetu NISN pada aphitasi DAPOOIK 156 K
IRy Gallery. 2

2 mutas Mahino Ari Putra Aldisnsyah Rah...

@ OneDrive - Personal

& Pemyatasn Keashian Dokumen

@ Raport siswa (Lembar identitas dan rapor...

@l Oesktop »

@ Sunat Keterangen Pindah don Kepala Ma...  25/042025 13,49
& Downloads .
. © Suest Keterangan Siap Menesima dariKe..  25/0/2025 13,4 X
(9 Documents .

@ Surat Permobonan Orang Tua untuk mat..  25/0 Chrome HTML Do, 345 K8
P Pictures. »

@ Surat Permohonan Su Surat Permohonsa Orang Tos untuk mutssi ansknys pre HTML Do £16K8
© Music » ne HTML Documnent

© Surat Permystaan Kep ¥ e HTMLD e
1 videos . Date modied 50
~ pendma »
. Screenshets .

T mutesi MUHAMMAD #

mutasi Mahine Ar Putrs

> W ThisPC

> 3 Network

Gitems 1 item selected R6KE Q

. B Qe LoCeR- A @ Aram iR

Gambar 5. Hasil file yang telah di download

e. Selanjutnya

adalah crosscheck data siswa mutasi, yang akan kita kerjakan di

web PTSP apakah sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

v o0 0000 x 000+ - 0 X |@ )
C Of C 20X441M/DX *« O © fle Home insert Oraw Desigr Layout Refere Mailn Review View Zoterc Guran He (ERERIR
] rey I - A 0
" no 1 /1 x g o Lg /
Surat Permohon > ! o NN S T e A ot
- 2-A-r- AKX * - v
Cipboard Font w Styles % Addny a
W12 ] . s . L) » u o ) »
LEMBAGA PENDIDIKAN MA’ARIF NL v e N ornd
Jatan Kokeal Sugono Nomor 266 Malang 65149
YAYASAN ANNAHDLIYAH % B Telopon (0341901131, Faksimbe (0341)03403
MADRASAH SANAWIYAH NAHDLATULULAMA ool S sovd
KEPUHARJO KARANGPLOSO MALANG > Xeomor B /KK 13.35.02/PP.00 50472025 28 April 2025
TERAKREDITASI: A NSM ;121235070063  NPSN:20581257 NUS:572 - 5 Basa
NO. SK KEMENKUMHAM : AHU-0014478.AH.01.04. TAHUN 2016 ~ .ampiran -
mal misnud9@yahoo.coid Telp. (034114650 41797 hode Pos 152 - Perihal Rekomendasi
Nomor  :KM/136/B-3.01/IV/2025 - 1 Kepala SMP Negen 5 Batu
Lam - Kecamatan Bumiaji
Hal Permohonan Rekomendasi ~ Di Kota Baty
Kepada - Surat dan Kepala yah Nahdiatul
Yth. Kasi Pendidikan Agama Kankemenag * Jiama Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang nomor : B-g00/Mts 13.35.7/PP.00 6/11/2024,
:‘;:“_ﬂ‘::’:‘ Maling - anggal 13 November 2024, (surat yang dtujukan kepada kepala kemenag) setelah ekt
~sersyaratan dan kelengkspan yang diperiukan, maka dengan ini kami memberikan
Yang bertandatangan dibawah ini : # zinrekomendasi kepada
1. Nama : Dian Kusumawati, ST, S.Pd
2. Jbatin : Kepala Madrasah Nama Siswa Muhamad Redynata Ramadhani
TempatTgl lahir Banyuwangi, 19 September 2009
Menerangkan bahwa siswa : E
« » | Paserort iiworst [D inconesian Drown B B B -—8——= wx
¢ - 1400
8 # Qs LocR-awEs @ s rem 08
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Gambar 6. Tampilan saat crosscheck data siswa

langkah selanjutnya adalah menerbitkan surat rekomendasi mutasi siswa
melalui sistem. Proses ini dilakukan dengan memilih menu korespondensi dan
mengklik tombol hijau dengan pilihan "Korespondensi 2 a.n.”

v @ X | Qfm x  @Hnx @ar x Qs x| D x | Qs X | Do X | @ X | Dkor X | Dren X | DRap X |+ - o x

€ C % pispkemenagkabmalang.orid/admin/prose:

MTs Nahdiatul Ulama KMA40/B-3.01AV/2025 28 April 2025 2025-04-28 105034 +62895637675436 o
misnu k@gmall.com

Flle Persyaratan
+ & scan surat Permononan Surat Rekomendasi darl Kepaia Madrasah
« & scan Surat Ketera
« & scankanun

n Pindah dan Kepala Madrasah mengetahul Pengawas (terdapat nial akreditast)

X s
<& (tercapat naai akreditasi)
N 4 uk paca apicasi EMIS dan tetah dimutasikan pada madrasah tujusan pada aplikasi EMIS
: [ Korespondenst 1 Kepala

[ Korespondensi 2 an,
[ Surat RKM

_ Terbitkan Surat

+ Jika ada berkas waj® yang belum lengkap, maka jangan i

Guly, silakan dikirimi notifikasi kepada pemohon. Lalu kik Kembalikan Ke Pemohon
WA pada saat registrast

LoCcCE.dES @
Gambar 7. Proses entry data

g. Setelah memilih opsi Korespondensi 2 a.n., sistem akan menampilkan tombol

"Ketik Surat" pada daftar layanan mutasi siswa yang diajukan
v 0@ x Ofr x @Hrnx Qar x Qb X Do X Qsur X | Qun X Dsue X | ke X | Qren X | QRap X |+ - o x

€ 5 C % pispkemensgkabmalang.orid/admin/surat_keluar.phplmessage=Silakan%20tanjutkan%20dengank20menerbitkan®20file%20surat * O O

No  Jenis Surat Jens Layanan Sub Layanan, Pemohan, No. Surat Masik Tracking (D Otterbakan

1 Korespondensi 2 a.n Penaksikan Rekomendast Mutast Siswa Dalam Provinsi LBSDLGL
7 Ktk Surst MTs Nahdiatul Ulama
KM/140/8-3 011V/2025

2 Korespondensi 2 3.0 Pencksikan Rekomendas! Mutasi Siswa Datam Provinsi J35CE29

/' Kelk Surat MTs Nahdiatul Utama

KMW/139/8-3.011V/2025

Korespondensi 2 an Pencisikan Rexomendasi Mutasi Siswa Dalam Provinsi AISCNKB
/ Kotk Surat MTs Nahdiatul Ulama
KM/A34/8-3 01/1V/2025

4 Korespondensi 2an Pendidikan Rexomendas! Mutas! Siswa Dalam Provinsi DSBEFKT Q X
MUCHAMAD NAFIAL FARIS
037/MIA 041V/2025

5 Korespondensi 2 3.n Penakiikan Rekomendast Mutas! Siswa Dalam Provins! 926KHAG Q %
MTS AL HIDAYAH
MTS. 3/A UO1301V/2025
6 Korespondensi 2 an Pencidikan Rexomendasi Mutasi Siswa Dalam Provinst LAAHBA2 Q
MTS AL HIDAYAH
MTs. 3/A 10128172025
hitps//ptup kemeraghabmaiang ced/admin/bo_kelusr? phplidzurat s 14225&pages | Rekomendasi Mutas! Siswa Dalam Provins! 965586CH Q %

P B o LoeR-.aas @ R e
Gambar 8. Tampilan proses untuk ketik surat

h. Setelah mengklik tombol "Ketik Surat", pengguna akan dialihkan ke halaman

untuk memilih format surat Korespondensi 2 a.n. sesuai dengan jenis layanan
yang diajukan. Pada tahap ini, admin diminta untuk memilih format kedua
yang telah disediakan dalam sistem
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v 0@ x Ofr x BHrnx Qar x Qs X @5 X Qsur X | D X @sue X | ke X | @rer X | QR X |+

« C % ptspkemenagkabmalang.orid/admin/bo_keluar2.phpidsurat=142.

258&page=1 * 9 O

Memilih Format Surat Korespondensi 2 (a.n)

Layanan Rekomendasi Mutasl Siswa Dalam Provins|

Template Format Surat 1

: Badrun
Alamat : JI. Majapahit 78 Kepanjen

hitps:/ptup kemenaghabmatang ord/sdmin/bo_kelusr22 phplidsursts 14225 &templates 28pages ] —

" st i e LoeR-dds @ ~eem
Gambar 9. Tampilan untuk memilih format surat

1409
wouzzs B

i. Setelah format surat dipilih, sistem akan menampilkan template surat

Korespondensi 2 (atas nama) secara otomatis
v e Qe x 0 Q000 0 +

A Avtoswe @) B D) memsiMabia v s @ - o x

“ C % pispkemenagkabmalangorid/admin/bo keluar22ph.. % £} @ i file Home lnsert Draw Desigr Layout Refere Maiin Review View Zoterc Quran Help

| - @ Aol B
Paste B I U-wx XA Paragraph  Styes  Eding
| . £« A~ hav AR . 1 Y
Font

Stles & Addny b
Template Surat Korespondensi 2 (atas nama)

Layanan Rekomendasi Mutas Siswa Dalam Provinsi

Nomor Surat
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN MALANG
Jalan Kolonel Nomor 266 65149
Tanggal Surat Telopon (0341)801131, Faksimile MMs
[ ] Wobsto: baos
Nomor B /Kk133502/PP 005042025 28 April 2025
Sifat Biasa
sitat surat < lampian - -
Perihal Rekomendasi
Pilih Sifat Surat y
. Yih Kepala SMP Neger 5 Batu
Lap Kecamatan Bumiaji
Di Kota Batu
Hal Surat dan Kepala Nahdiz
Utama Kecamatan Karangploso Kabupaten Malang nomor : KM/136/B-3 01/1V/2025, tang:
28 April 2025, setelah diteiti persyaratan dan kelengkapan yang diperlukan, maka dengan
Kepada baris 1 kami memberikan zin/rekomendasi kepada I
« »
— == — — w| Pagerory eswords [0 indonesian Proan @ B B - M 900
= 1410
M| o coCE.dES @ Asam , Moy

Gambar 10. Proses entry data

j-  Selanjutnya, admin mengisi data pada template surat sesuai dengan informasi
peserta didik yang telah mengajukan permohonan mutasi
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Tembusan

Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malang

Kepala Madrasah [Tsanawiyah Nahdlatul Ulama Kecamatan Karangpioso

BataVKembal

+ Disi bagian yang dipestukan, Kosongkan bagian yang tidak dipakal

Copyright (C) 2025 Pusat Layanan Terpadu Transformas Digital Kantor Kemenag Kab. Malang

Pejabat Penanda Tangan

Pit. Kasi Pendma

Nama Pejabat

sonhayl

SIMPAN SURAT

T

B as

roeR.adaEs @
Gambar 11. Proses entry data

A 29D

1413
2042025 B

k. Setelah seluruh data diisi dan surat berhasil disimpan dalam sistem, admin
diharapkan untuk melakukan preview terhadap hasil surat yang telah dibuat.
Langkah ini penting guna memastikan tidak ada kesalahan penulisan atau
ketidaksesuaian data. Jika ditemukan kekeliruan, admin masih dapat mengedit
surat tersebut sebelum surat rekomendasi resmi diterbitkan dan diunduh

melalui sistem PTSP

v @@ x| Q@ x

@i x @ar x Qs

€ @ % pispkemensgkabmalang.orid/admin/surat_keluar php?message=Suratf20bert

1 Korespondensi 2 a.n Penakskan
b
2 Korespondensi 2 a.n Pencksikan
/' Ketik Surat
Korespondensi 2 a.n Pendisikan
4 Korespondensi 2a.n Penaiiikan
5 Korespondensi 2 3.n Penaiikan
3 Korespondensi 2 a.n Pendisikan
hitps/ptup keme g orsdftrackng/trackingKorespondensi22 phe?d keluar
29¢
o ot | Qe

Gambar 12. Tampilan setelah simpan surat

Rekomendas! Mutast Siswa Dalam Provinsi
MTs Nahdiatul Ulama
KM/1408-3 014V/2025

Rekomendas: Mutasi Siswa Datam Provinsi
MTs Naha!

Rexomendasi Mutasi Siswa Dalam Provinsi
MTs Nahdiatul Ulama
KM/134/8-3 011V/2025

Rekomendas! Mutas! Siswa Dalam Provinsi
MUCHAMAD NAFIAL FARIS

037/MIA 041V/2025

Rekomendas: Mutas! Siswa Dalam Provinsi
MTS AL HIDAYAH

MTs. 3/A U0130AV/2025

si Siswa Dalam Provinsi

MTs. 3/A 1012872025

142258aracking s LIEDLGLEviewnd] Siswa Dalam Provinst

LBSDLGL

AISCNKB

DSBEFKT

926KHAG

LAAHBA2

96558CH

LoCcCRE.dES @

Downloa:
Q &
Q
Q x
Q X
Q %

A I ®

1413
2042025 B

1. Dokumen hasil pengajuan yang diterima oleh pemohon disajikan dalam bentuk
tile dengan tampilan sebagai berikut:
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2 i Q 5 s OCOa -ﬂﬂ&@ﬂ Am‘w.wfiiin'
Gambar 13. Salah satu Contoh hasil surat yang sudah diproses

Efektivitas Layanan Pendidikan melalui Web PTSP Online

Penerapan web PTSP online menunjukkan adanya perubahan pada proses
pelayanan administrasi mutasi siswa di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Malang. Proses pelayanan yang sebelumnya dilakukan secara manual kini dapat
dilaksanakan secara daring melalui sistem PTSP online. Masyarakat dapat
mengajukan permohonan layanan, mengunggah dokumen persyaratan, dan
memantau perkembangan pengajuan melalui sistem yang tersedia. Selain itu,
penerapan layanan digital juga membantu petugas dalam mengelola dokumen
administrasi secara lebih terstruktur dan mengurangi antrean pelayanan di kantor.

Tantangan Implementasi Web PTSP Online

Meskipun implementasi web PTSP online memberikan berbagai kemudahan
dalam pelayanan mutasi siswa, masih terdapat b eberapa kendala dalam
pelaksanaannya. Salah satu kendala utama adalah rendahnya pemahaman sebagian
masyarakat terhadap penggunaan sistem pelayanan berbasis digital, terutama dalam
proses pengunggahan dokumen persyaratan. Selain itu, keterbatasan jaringan
internet di beberapa wilayah juga menjadi hambatan dalam mengakses layanan PTSP
online. Kendala lainnya adalah masih terdapat pemohon yang belum melengkapi
persyaratan administrasi sesuai ketentuan sehingga proses pelayanan menjadi
tertunda. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan sosialisasi dan pendampingan
kepada masyarakat terkait penggunaan layanan PTSP online agar proses pelayanan
mutasi siswa dapat berjalan secara lebih optimal dan efektif

Pembahasan
Implementasi Prosedur Mutasi Siswa melalui Web PTSP Online

Implementasi web PTSP online pada layanan mutasi siswa di Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Malang menunjukkan adanya perubahan pola
pelayanan administrasi dari sistem manual menuju pelayanan berbasis digital yang
lebih efisien dan mudah diakses masyarakat. Penerapan sistem tersebut membantu
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mempercepat proses administrasi, meningkatkan transparansi layanan, serta
mempermudah pengelolaan dokumen secara elektronik. Temuan penelitian ini
memperkuat konsep transformasi digital dalam pelayanan publik yang tidak hanya
menekankan penggunaan teknologi, tetapi juga efektivitas tata kelola pelayanan dan
kesiapan sumber daya manusia dalam menjalankan sistem administrasi berbasis
digital (Taufiq Hidayat et al., 2025).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi PTSP online memberikan
perubahan pada pola pelayanan administrasi mutasi siswa yang sebelumnya
dilakukan secara konvensional. Sebelum diterapkannya sistem digital, masyarakat
harus datang langsung ke kantor pelayanan dengan membawa dokumen fisik serta
melalui proses birokrasi yang cukup panjang. Kondisi tersebut menyebabkan
pelayanan memerlukan waktu lebih lama dan meningkatkan beban masyarakat,
terutama bagi pemohon yang berasal dari wilayah kecamatan yang jauh dari pusat
kabupaten. Namun, setelah diterapkannya web PTSP online, proses pelayanan dapat
dilakukan secara daring sehingga memudahkan masyarakat dalam mengakses
layanan tanpa dibatasi ruang dan waktu. Temuan ini menunjukkan bahwa
transformasi digital dalam pelayanan publik tidak hanya berkaitan dengan
penggunaan teknologi, tetapi juga perubahan sistem kerja dan pola pelayanan
administrasi pendidikan (Nugraha & Yeni, 2026).

Temuan penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian Maftukhah (2024)
yang menjelaskan bahwa digitalisasi PTSP mampu meningkatkan kualitas pelayanan
administrasi pendidikan melalui pelayanan yang lebih cepat dan mudah diakses
masyarakat(Maftukhah, 2024). Namun demikian, penelitian ini lebih spesifik
membahas implementasi prosedur mutasi siswa melalui web PTSP online pada
layanan Pendidikan Madrasah (Pendma). Fokus tersebut menunjukkan bahwa
pelayanan mutasi siswa memiliki karakteristik administrasi yang lebih kompleks
karena berkaitan dengan ketepatan data peserta didik, proses verifikasi dokumen,
dan koordinasi administrasi antar lembaga Pendidikan.

Implementasi pelayanan mutasi siswa berbasis digital menunjukkan bahwa
keberhasilan transformasi digital tidak hanya dipengaruhi oleh penggunaan
teknologi, tetapi juga kesiapan sumber daya manusia dalam menjalankan sistem
pelayanan. Dalam penelitian ini, admin PTSP dan petugas Pendma memiliki peran
penting dalam memastikan ketepatan data serta kelancaran proses pelayanan
administrasi mutasi siswa. Temuan tersebut menunjukkan bahwa transformasi
digital pelayanan publik tidak hanya menekankan aspek teknologi, tetapi juga
kesiapan sumber daya manusia dan pengelolaan administrasi pelayanan digital
secara efektif.

Efektivitas Layanan Pendidikan melalui Web PTSP Online

Penerapan web PTSP online memberikan dampak positif terhadap efektivitas
layanan pendidikan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malang. Efektivitas
pelayanan terlihat dari percepatan proses administrasi mutasi siswa yang
sebelumnya dilakukan secara manual menjadi pelayanan berbasis digital. Seluruh
tahapan pelayanan dapat dilakukan secara daring sehingga proses pelayanan menjadi
lebih fleksibel, efisien, dan memudahkan masyarakat dalam mengakses layanan
administrasi pendidikan.
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Selain mempercepat proses administrasi, penerapan PTSP online juga
meningkatkan transparansi dan akuntabilitas layanan publik. Masyarakat dapat
memantau perkembangan pengajuan layanan secara langsung melalui sistem yang
tersedia sehingga proses administrasi menjadi lebih terbuka dan mudah diawasi.
Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian Natika (2024) yang menyatakan
bahwa transformasi digital dalam pelayanan publik mampu meningkatkan
aksesibilitas, transparansi, dan efektivitas pelayanan melalui pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi. Namun demikian, pada penelitian ini efektivitas
pelayanan tidak hanya terlihat dari kemudahan akses layanan, tetapi juga dari
berkurangnya antrean pelayanan dan meningkatnya efisiensi pengelolaan dokumen
administrasi mutasi siswa oleh petugas pelayanan.(Natika, 2024).

Implementasi PTSP online pada layanan mutasi siswa menunjukkan bahwa
pelayanan administrasi pendidikan berbasis digital dapat menjadi solusi dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik yang lebih adaptif terhadap kebutuhan
masyarakat. Dengan adanya pelayanan online, masyarakat tidak lagi bergantung
pada pelayanan tatap muka sehingga proses administrasi menjadi lebih praktis,
hemat waktu, dan mampu meningkatkan kepuasan pengguna layanan pendidikan.
Tantangan Implementasi Web PTSP Online

Meskipun implementasi web PTSP online memberikan berbagai kemudahan
dalam pelayanan mutasi siswa, hasil penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat
beberapa kendala dalam pelaksanaannya, seperti rendahnya literasi digital sebagian
pengguna layanan, khususnya operator madrasah dan orang tua siswa yang
mengalami kesulitan dalam mengakses sistem, mengunggah dokumen persyaratan,
maupun menavigasi layanan pada web PTSP online. Selain itu, keterbatasan jaringan
internet di beberapa wilayah juga menjadi hambatan karena tidak seluruh daerah
memiliki akses internet yang stabil dan memadai, sehingga proses pelayanan
terkadang mengalami keterlambatan. Kendala lain yang ditemukan yaitu masih
terdapat masyarakat yang datang tanpa membawa dokumen persyaratan secara
lengkap akibat kurangnya pemahaman terhadap prosedur dan persyaratan layanan
administrasi, sehingga proses verifikasi menjadi tertunda.

Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian Maftukhah (2024) yang
menjelaskan bahwa hambatan implementasi pelayanan digital dipengaruhi oleh
keterbatasan jaringan internet dan kompetensi sumber daya manusia dalam
menggunakan teknologi pelayanan berbasis digital (Maftukhah, 2024). Namun
demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan digital juga
dipengaruhi oleh kesiapan masyarakat dalam memahami prosedur administrasi
layanan berbasis online. Oleh karena itu, implementasi PTSP online memerlukan
dukungan dari aspek teknologi, kesiapan sumber daya manusia, serta sosialisasi
pelayanan yang lebih optimal kepada masyarakat. Implikasi penelitian ini
menunjukkan bahwa penerapan PTSP online dapat menjadi model pengembangan
pelayanan administrasi pendidikan berbasis digital yang lebih modern, efektif,
transparan, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. Adapun rekomendasi
yang dapat dilakukan yaitu meningkatkan sosialisasi terkait prosedur dan
persyaratan layanan PTSP online, memperkuat infrastruktur jaringan internet, serta
memberikan pendampingan kepada masyarakat dalam penggunaan layanan
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administrasi berbasis digital agar pelayanan mutasi siswa dapat berjalan secara lebih
optimal dan efisien (Nur Choirunisa Aini Mufidah, 2024).

KESIMPULAN

Implementasi web PTSP online pada layanan mutasi siswa di Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Malang menunjukkan bahwa digitalisasi pelayanan
administrasi pendidikan dapat mendukung terwujudnya layanan yang lebih praktis,
responsif, dan mudah diakses oleh masyarakat. Penerapan sistem berbasis digital
tersebut juga berperan dalam meningkatkan kualitas pengelolaan administrasi serta
mempermudah proses pelayanan mutasi siswa. Meskipun demikian, keberhasilan
pelaksanaan layanan online masih dipengaruhi oleh kesiapan sumber daya manusia,
tingkat literasi digital masyarakat, serta ketersediaan infrastruktur internet. Oleh
sebab itu, diperlukan penguatan sosialisasi dan pendampingan dalam penggunaan
layanan digital agar pelayanan administrasi pendidikan dapat terlaksana secara lebih
optimal

REFERENSI

Agama, M. agama republik, & Indonesia. (2018). KEPUTUSAN MENTERI AGAMA
REPUBLIK INDONESIA NOMOR 90 TAHUN 2018.

Efendi, S., Hamsa, A., Munira, D. S,, Julia, 1., Lastri, & Ali, M. (2022). Penerapan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Di Kantor Urusan Agama Kecamatan Meureubo
Kabupaten Aceh Barat. NUMBAY : Jurnal Pengabdian Masyarakat, VII(1), 43-53.
https:/ /id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Aceh_Barat#cite_note-
Permendagri-137-2017-2

Fathurrochman, I, & S, O. H. (2022). Manajemen Kesiswaan Pada Madrasah
Tsanawiyah Al Iman Bulus Gebang Purworejo Tahun Ajaran 2019/2020. 7, 499.
10.15575/isema.v7i2.20003 % 0Ahttp:/ /journal.uinsgd.ac.id /index.php/isema

Maftukhah, I. (2024). Ulul Amri: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam Digitalisasi
Sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu ( PTSP ) Pada Layanan Pendidikan Di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Malang Digitalisasi Sistem Pelayanan
Terpadu Satu Pintu ( PTSP ) Pada Layanan Pendidikan. 3(4), 396-405.
https:/ /doi.org/10.18860/uajmpi.v3i4.9318

Malang, K. (2019). SOP Seksi Pendidikan Madrasah (PENDMA) Kabupaten Malang.
0341.

Musolin, M. (2020). Manajemen Kesiswaan Pada Madrasah Tsanawiyah Al Iman
Bulus Gebang Purworejo Tahun Ajaran 2019/2020. Madinah: Jurnal Studi Islam,
7,129-143.

Natika, L. (2024). Transformasi Pelayanan Publik Di Era Digital: Menuju Pelayanan
Masa Depan Yang Lebih Baik. 6(1), 1-11.
https:/ /doi.org/10.37950 / wpaj.v6il.2040

Nugraha, D. A., & Yeni, H. (2026). Analisis efektivitas pelayanan administrasi
sebelum dan sesudah implementasi aplikasi pusaka di kantor kementrian agama
kabupaten mamuju. IDENTIK: Jurnal [Imu Ekonomi, Pendidikan Dan Teknik, 03,



58 Infellecta: Journal of Education, Al and Society, Vol. 1 No. 1, 2026

176-181.

Nur Choirunisa Aini Mufidah, O. R. (2024). Manajemen Strategi Dalam Meningkatkan
Pelayanan Mutasi Siswa Pada Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik. SOSIO-
DIDAKTIKA: Social Science Education Journal, 11(2), 161-182.
http:/ /journal.uinjkt.ac.id/index.php/SOSIO-FITK/ article/ view /1200

Roziqin, M. S., & Budi, M. H. S. (2021). Sistem Manajemen Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (PTSP) dalam Meningkatkan Kinerja Aparatur Pelaksana Pendidikan Islam
di MAN 3 Kediri. SALIMIYA: Jurnal Studi Ilmu Keagamaan Islam, 2(1), 2721~
7078.

Soedjono. (2022). Transformasi Digital Manajemen Pendidikan. Media Penelitian
Pendidikan : Jurnal Penelitian Dalam Bidang Pendidikan Dan Pengajaran, 16(1),
103-107. https:/ /doi.org/10.26877 / mpp.v16i1.12148

Syarif, 1. (2020). Implementasi Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara
Elektronik (Online Single Submission) Pada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Di Kota Samarinda. EJournal Ilmu Pemerintahan,
8(3), 911-924. https:/ /ejournal.ip.fisip-unmul.ac.id/site/ wp-
content/uploads/2021/02/Jurnal Irfan Lolos Turnitin Revisi Prodi_fix-
dikonversi (02-16-21-11-40-42).pdf

Taufiq Hidayat, M., Sri Guntur, Y., & Penulis, K. (2025). Tranformasi Digital Melalui
Implementasi E-Government Pada Organisasi Sektor Publik Fakuldade da
Ekonomia Universidade da Paz Timor-Leste 2. Majalah Ekonomi: Telaah
Manajemen, Akuntansi Dan Bisnis, 31 no. 2(2), 123-141.

Virginia Andital, D. R. (2023). Akselerasi Transformasi Digital Untuk Pendidikan
Berkualitas. Journal of Information Systems and Management, 02(05), 90-93.
https:/ /jisma.org/index.php/jisma



